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Omfang og testmetode

INSTITUT

= Opgaven er bestilt og betalt af TDC NET net. Opgaven er udfgrt som tilsvarende undersggelser i
2014, 2015, 2016, 2017 og 2018

= Opgaven er bestilt som geografisk bredt baserede stationaere malinger af mobilnetvaerksoplevelse for
hele Danmark med en af de nyeste og populaere mobiltelefoner (iPhone XR)

= Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC net defineret som:

= 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale, hvor man kan hgre modtageren, betegnes som godkendt.
I tilfeelde af fejl, er der foretaget genopkald og godkendt, hvis genopkaldet er lykkedes

= 10 MB download indenfor 15 sek. 60 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen
brugbar mobildatadaskning

= 10 MB upload indenfor 30 sek. 60 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar
mobildatadaekning

= 60 sek. YouTube video uden buffering-ventetid, svarende til tidligere undersggelser.
Buffering-ventetid-tid pd 0,1-10 sek. er kategoriseret som fejlbehaeftet. Buffering-ventetid pa
mere end 10 sek. er af TDC NET sidestillet med, at videostreaming ikke er mulig
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Omfang og testmetode

INSTITUT

= De 500 malesteder er jaevnt fordelt i 10x10 km kvadrater over hele Danmark. Repraesenterer
land, by, @er, skov og strand, hvor det har vaeret muligt at parkere. Se kort pa naeste side

= Teetheden for malingerne er fordoblet i de st@rre byer, da stgrre bygninger kan pavirke
daekningen lokalt. Antallet af mélinger er @get i Region Hovedstaden for at sikre tilstrackkelig
statistisk holdbarhed

= Malesteder er tilfaeldigt valgt af Teknologisk Institut uden kendskab/ hensyntagen til
antenneplaceringer, hvor det har veeret muligt at parkere malebilen

= P4 hvert af de 500 madlesteder er TDC NET, Telenor, Telia og 3 testet
= Mdlinger er udfgrt som stationaere malinger i bil

= Der er anvendt iPhone XR. TDC NET leverede iPhone XR i udbnet emballage til Teknologisk
Institut. Teknologisk Institut indkgbte SIM-kort hos de 4 teleselskaber. SIM-kort blev tilfaeldigt
indsat i de leverede iPhone XR

= Inden start informerede Teknologisk Institut Telenor, Telia og 3 om, at der i perioden blev
foretaget mobildaekningsundersggelse for en unavngiven kunde, sa de 4 teleselskaber blev
stillet s3 lige som muligt
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Resumeé af resultater

INSTITUT

« TDC NET har pé landsplan den bedste samlede mobilnetvaerksoplevelse*

« 3 er rykket fra en fijerdeplads op pd andenpladsen og er nu foran Telenor og Telia. 3 indgik i februar 2019 en roamingaftale med
TDC NET, der isaer betyder bedre deekning i yderomrdderne. Tidligere havde 3 en roamingaftale med Telia

 Der er for fgrste gang i 6 ar konstateret en ganske lille tilbagegang i downloadtiderne for TDC NET, Telenor og Telia, som ikke vil
kunne maerkes i praksis

« Almindelige mobiltelefonsamtaler er teet pa fejlfri. Der ikke statistisk malbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3.
Forskelle i forhold til tidligere undersggelser kan bero pa statistiske tilfeeldigheder

« Alle 4 teleselskaber har forbedret adgangen til 4G. For 3 er forbedringen markant
« TDC NET er péd landsplan hurtigere til download og upload end Telenor, Telia og 3

« Alle 4 teleselskaber har forbedret uploadtiderne. For TDC NET, Telenor og Telia er uploadtiderne nu pd samme niveau som
downloadtiderne

« TDC NETs download og upload er mere fejlfri end Telenor, Telia og 3

 Videostreaming via TDC NET, Telenor, Telia og 3 er pd samme hgje niveau

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube- Side 6
video uden buffering-ventetid.



Kommentarer til resultater

TEKNOLOGISK
INSTITUT

» Resultaterne i denne rapport er lands- og regionsresultater og dermed
GENNEMSNITSTAL

- Modtageforholdene pa lige preecis det sted, hvor du aktuelt bruger
din smartphone kan give et andet resultat end gennemsnitstallene for
regionen

 Der foreligger ikke opdaterede tal fra Energistyrelsens Telestatistik. Det
skgnnes, at der siden forrige mobildaekningsundersggelse for 1 ar siden er sket
en betydelig vaekst i mobildatatrafikken i stgrrelsesorden 40%

- Forskellige resultater for Telenor og Telia pa trods af at de deler master og
frekvenser skyldes, at der kun er delvist feelleseje pa den bagvedliggende
transmissionsteknologi
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Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2019 og 2018

TEKNOLOGISK
INSTITUT

TDC NET har en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
3 er gdet frem til en klar andenplads. Telenor og Telia er gaet lidt tilbage

2018 HELE LANDET: DEN GODE

2019 HELE LANDET: DEN GODE
o,
MOBILNETV/AERKSOPLEVELSE (%) N MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)
Fejlfri Ufuldstaendig

Fejlfri Ufuldstaendig
8 - T oo U
Qe 25 7o 21%
Gets 7% Geio 245
e U 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 9
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Landsresultat mobilnetvaarksoplevelse 2017 og 2016

TEKNOLOGISK
INSTITUT

TDC havde bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

Telenor og Telia deler andenpladsen. Alle teleselskaber er gdet markant
frem siden 2017
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse blev af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 Side 10
MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2015

INSTITUT

TDC havde bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
Telenor og Telia delte andenpladsen

2015 HELE LANDET: DEN GODE
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse blev af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 Side 11
MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Landsresultat download og upload 2019

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og 3
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15- sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk

konfidensinterval
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Landsresultat download og upload 2018

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere
fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Hele landet: Hele landet:
15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsmthg upload tld
‘l v v v
& 2
£ 10,0 £ 10,0
- -
s 50 E % 50
o o
= [
0,0 0,0

f(telenor = Telia m ({telenor & Telia

Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%
60% 60%
40% ao% |
20% 20%
0% 0%
=

{( telenor Tel ia f(telenor Te lia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 14
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2017

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og
mere fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 15
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2016

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere
fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Hele landet: Hele landet:
30,0 G%;\emsnitlig download tid 30,0 Gennemsmthg upIoad tld
\ 4 \" 4 \ 4 VI ) ¢
2 200 2 20,0
% 15,0 % 15,0
5 5
2 10,0 2 10,0
= 15,7 3
5,0 5,0
0,0 e 0,0
({telenor & Telia m ({telenor "3 Telia
Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%
60% 60%
40% 80% 84% 40%
20% 20%

0%

0%
o m /(telenor ' Telia m /(telenor g Telia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 16
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2015

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere
fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 17
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2019

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKNOLOGISK
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2018

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB

upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2017

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKNOLOGISK
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2016

For almindelige mobiltelefonsamtaler* var der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2015

For almindelige mobiltelefonsamtaler* var der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2019

Videostreaming via TDC NET , Telenor og Telia er pa landsplan pa samme hgje
niveau. 3 er gaet frem

Streaming, hele landet

1%
1%

‘g Telia 98% | 1%
@ 99% ‘ 1%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2018

Videostreaming via TDC , Telenor og Telia var pa landsplan pd samme hgje
niveau. Alle 4 teleselskaber er gdet frem

Streaming, hele landet

0%
> I
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@ 90% I 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2017

TEKNOLOGISK
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Videostreaming via TDC var pa landsplan mere fejlfri end via Telenor, Telia og 3.
Alle 4 teleselskaber er gaet lidt tilbage i forhold til 2016

Streaming, hele landet
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@ 81% 16%
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 27
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Landsresultat videostreaming 2016

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Videostreaming via TDC var pa landsplan lidt mere fejlfri end via
Telenor, Telia og 3

Streaming, hele landet

W 98% 2%
f{ telenor

‘5‘ Telia

|
@ 88% a 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 28
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Landsresultat videostreaming 2015
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Videostreaming via TDC var pa landsplan mere fejlfri end via Telenor,
Telia og 3

Streaming, hele landet

{( telenor 91% 6%

3%

'?3‘ Telia 92% 5%
@ 79% 17%
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 29
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. ide
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Adgang til 4G, 3G og 2G
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Landsresultat adgang til 4G 2019 og 2018
Der 4 teleselskaber har i 2019 stort set samme adgang til 4G

2019 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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2018 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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Landsresultat adgang til 4G 2017 og 2016

TDC havde pa landsbasis lidt bedre adgang til 4G end de @vrige teleselskaber

2017 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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Landsresultat adgang til 4G 2015

TEKNOLOGISK
INSTITUT

TDC havde pa landsbasis markant bedre adgang til 4G end de gvrige teleselskaber

2015 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2019

TEKNOLOGISK
TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i
Region Hovedstaden
I Region Sjeelland deler 3 og TDC NET statistisk set fgrstepladsen. Telenor og
Telia deler andenpladsen
REGION HOVEDSTADEN: % REGION SJALLAND: %
DEN GODE MOBILNETVERKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig 29 Fejlfri Ufuldstaendig 4%
8 ocret @ - T
14%
7R e 7 e
14%
5 i Ay se%
3%
s
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10
MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk Side 37
konfidensinterval



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2019

INSTITUT

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
3 er pa andenpladsen i Region Syddanmark og Region Midtjylland

REGION SYDDANMARK: % REGION MIDTJYLLAND: %
DEN GODE MOBILNETVZARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVZARKSOPLEVELSE
Fejifri Ufuldstaenéig/g Fejlfri Ufuldsteendig

@ cccret @ oo« 157
4 S A ==
< el |7 2% G = e

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 38
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk e
konfidensinterval



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2019

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3.

3 er pa andenpladsen og Telenor er pa tredjepladsen

REGION NORDIJYLLAND: %
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE

Fejlfri Ufuldsteendig
11%

@ cnet
e 30%

S 35%

83% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2019

TDC NET er bedst pd upload i Region Hovedstaden. Telenor og TDC NET er e
stort set lige hurtige pd download, men TDC NET er mest fejlfri og derfor bedst

Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:
15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid
‘I Vl Y
. ‘I \I VI Vl < o
2 10,0 2 10,0
= -
: ) H H : )
a o
= =
0,0 0,0 =
@ tocnet telenor = Telia @ tocnet telenor i Telia 3
Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel.af fejlfri upload

80% 80%

60% 60%

40% 40% 89%

20% 20%

0% 0%
. tdcnet tdenor Tella . tdc net telenor Tella
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 41

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Regionsresultater download og upload 2019

TEKNOLOGISK

TDC NET er bedst pa upload i Region Sjeelland, men Telenor, 3 og TDC NET
er stort set lige hurtige pa download

Region Sjlland:

Region Sjalland:
& ] Gennemsnitlig upload tid

15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 v -
) 4

2 10,0 c S 100
2 50 E = T 50
o o H
= =

0,0 0,0

8 ccret telenor iZ Telia @ tocret telenor Z Telia

Reglon Sjaelland:
100% Andel af fejlfri upload

100% Andel af fejlfri download
80% 80%
60% 60%
96% 97% 99%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

. tdcnet f(telenor g Tella . tde st f(telenor g Telia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 42
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2019

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og
3 i Region Syddanmark

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Region Syddanmark: Region Syddanmark:
150  Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid
VI ‘I V v
. " : W 3
2 2 10,0 © ©
2 10,0 s100 @
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0,0 0,0 —
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Region Syddanmark: Region Syddanmark:

Andel af fejlfri upload

100% Andel af fejlfri download 100%
80% 80%
60% 60%
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20% 20%
0% 0%

. tdcnet f( telenor ‘."3‘ Telia . tdc net telenor Tella

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 43
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2019

TDC NET har markant hurtigere og mere fejlfri* download og upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Midtjylland

Region Midtjylland:

Region Midtjylland: 15,0 Gennemsnitlig upIoad tid

Gennemsnitlig download tid
\’ 4 \ 4 ) 4 ) {

[y
n
o
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° « o
o o o
00
T (v
TID MALT | SEKUNDER

. tdc net /( telenor ‘g Telia . tdc net telenor Tella

Regions Midtjylland: Region Midtjylland:

100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload
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@ tocnet ’( telenor < Telia B tocnet telenor & Telia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2019

TEKNOLOGISK
1 : H INSTITUT
TDC NET har markant hurtigere og mere fejlfri* download og upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Nordjylland
) ) Region Nordjylland:
Region Nordjylland: 15.0 Gennemsnitlig upload tid
15,0 Gennemsmthg download tld ’ \Y 4
3 m 8
& a
g 10,0 > 10,0
2 s T 50 10,2
s 7,7 :
0,0
@ tocnet telenor i Telia . e tEIenor < Telia
Region Nordjylland: Region Nordjylland:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
ao% [ 40% sa%
20% 20%
0%
0%
. tdc net telenor Tella . tdcnet telenor .4 Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 45

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler
2019

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

) Region Sjzlland: Telefonopkald
Region Hovedstaden: Telefonopkald

0 sscre v
i & Teta
3 3

80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKNOLOGISK
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 5.
2019 INSTITUT

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Syddanmark: Telefonopkald Region Midtjylland: Telefonopkald

o - I o - I
e R
3 B

80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Side 48
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes



Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler
2019

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Nordjylland: Telefonopkald

. tdc net 100,0%
1 fejl ud
,( telenor 98’8% af 83
opkald**
1 fejl ud
), %
= af 83
2 Telia 98,8% opkaldx
100,0%

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Regionsresultater videostreaming 2019

TEKNOLOGISK
INSTITUT
Ingen veaesentlig forskel pa videostreaming i Region Hovedstaden
Streaming, Region Hovedstaden
(( telenor 100%
@ 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 51

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2019

INSTITUT

Ingen forskel pd videostreaming i Region Sjeelland

Streaming, Region Sjeelland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 52
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2019

Ingen veesentlig forskel pa videostreaming i Region Syddanmark

Streaming, Region Syddanmark

1%

Z Telia 98% | 1%
& 99% | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2019

Ingen veesentlig forskel pd videostreaming i Region Midtjylland

Streaming, Region Midtjylland

1%
f( telenor 97% | 2%
1%

& Telia 98% I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2019 T::Tul%gc.,x

Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming mellem TDC NET, Telia og
3 i Region Nordjylland. Telenor ligger lidt lavere

Streaming, Region Nordjylland

1%
/( telenor I 3%

1%
g -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 55

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater adgang til 4G 2019

I Region Hovedstaden har de 4 teleselskaber stort set samme adgang til 4G

REGION HOVEDSTADEN: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Regionsresultater adgang til 4G 2019

INSTITUT

I Region Sjezelland og Syddanmark har de 4 teleselskaber stort set samme adgang til 4G

REGION SJALLAND: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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REGION SYDDANMARK: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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Regionsresultater adgang til 4G 2019

INSTITUT

I Region Midtjylland og Nordjylland har TDC NET, Telenor og Telia stort set samme adgang til 4G
For 3 er der lidt mindre adgang til 4G i Region Midtjylland. Se ogsa kort pa side 31

REGION MIDTJYLLAND: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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REGION NORDIJYLLAND: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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