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Omfang og testmetode

IMSTITUT

= Opgaven er bestilt og betalt af TDC NET. Opgaven er udfgrt som tilsvarende undersggelser i 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2021,
2022, 2023 og 2024. Opgaven er bestilt som geografisk bredt baserede stationaere malinger af mobilnetvaerksoplevelse for hele
Danmark, med én af de mest populaere mobiltelefoner: iPhone 16 - 5G

= Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som:

= 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale, hvor man kan hgre modtageren, betegnes som godkendt. I tilfaelde af fejl er der foretaget
genopkald og godkendt, hvis genopkaldet er lykkedes

= 30 MB download indenfor 15 sek., 90 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning
= 30 MB upload indenfor 30 sek., 90 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning

= 60 sek. DR TV-nyheder pa app uden buffering-ventetid. I tidligere undersggelser blev der streamet den samme YouTube-video
men for at undga evt. at cache fra test til test, er der skiftet til DR TV. Buffering-ventetid pa 0,1-10 sek. er kategoriseret som
fejlbeheeftet. Buffering-ventetid pd mere end 10 sek. er af TDC NET sidestillet med, at videostreaming ikke er muligt

For at reducere udsving/maéleusikkerhed pa down- og uploadtider pd grund af mere eller mindre trafik pa serveren:
Der er foretaget tre downloads hhv. tre uploads i hvert méalepunkt, hvorefter middelvaerdien er brugt

Serveren er kun brugt til malingerne i testperioden

Side 3
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Omfang og testmetode

INSTITUT

De 691 madlesteder er ensartede, fordelt i et 10x10 km net over hele Danmark. Repraesenterer land, by, ger, skov og strand, hvor det har
vaeret muligt at parkere. Se kort pa naeste side

Taetheden for mélingerne er fordoblet i de stgrre byer, da stgrre bygninger kan pavirke daekningen lokalt. Antallet af malinger er gget i
Region Hovedstaden, Region Sjalland og Region Nordjylland for at sikre tilstraekkelig statistisk sikkerhed

Malesteder er valgt af Teknologisk Institut uden kendskab/hensyntagen til antenneplaceringer, hvor det har veeret muligt at parkere
malebilen. Malesteder er flyttet typisk 1,5-2,5 km i forhold til 2024-undersggelsen. TDC NET har farst faet oplyst GPS-koordinater pa
malesteder EFTER madlingen

Malinger er udfert som stationaere malinger, i bil med telefon i holder

Der er anvendt iPhone 16 5G. TDC NET leverede mobiltelefoner i udbnet emballage til Teknologisk Institut. Teknologisk Institut indkabte
SIM-kort hos de fire teleselskaber. SIM-kort blev tilfaeldigt indsat i de leverede mobiltelefoner

Inden start informerede Teknologisk Institut Telenor, Telia og 3 om, at der i perioden blev foretaget mobildaekningsundersggelse for en
unavngiven kunde, sd de fire teleselskaber blev stillet sa lige som muligt

Side 4
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Resumé af resultater 2025

IMSTITUT

TDC NET har pa landsplan og regionalt en bedre samlet mobilnetveerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

TDC NET har pa landsplan 85% fejlfri mobilnetvaerksoplevelse* Telia har pa landsplan 81%, Telenor 78% og 3 har 70% fejlfri
mobilnetvaerksoplevelse*

TDC NET har pa landsplan hurtigere og mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3
Telia, Telenor og 3 har forbedret download i forhold til 2024

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maarkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3. Forskelle i forhold til
tidligere undersggelser kan bero pa statistiske tilfaeldigheder

Videostreaming er pa landsplan teet pa fejlfri. Der er kun malt sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber, der kan skyldes
statistiske tilfeeldigheder. En vaesentlig forklaring pa den lille spredning mellem teleselskaberne er, at app’en tilpasser
billedkvaliteten i forhold til den downloadhastighed, der er til radighed

TDC NET og 3 har begge 99,7% adgang til 5G. Telia har 99,3% og Telenor 99,1% adgang til 5G.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 6
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Kommentarer til resultater 2025

IMSTITUT

= Resultaterne i denne rapport er lands- og regionsresultater og dermed GENNEMSNITSTAL

= Regionsresultater har betydelig statistisk usikkerhed, hvilket fremgar af angivelserne for statistisk
konfidensinterval

= Modtageforholdene pa lige preecis dét sted, hvor du aktuelt bruger din mobiltelefon, kan give et
andet resultat end gennemsnitstallene for regionen

= Mobildatatrafikken vokser veaesentligt. Digitaliseringsstyrelsens statistik: Fra fgrste halvar 2023 til fgrste
halvdr 2024 steg den mobile datatrafik (up- og download) med 24,5%, mens stigningen fra farste halvar 2022 til
fgrste halvar 2023 var pd 19,9%

= Forskellige resultater for Telenor og Telia pa trods af, at de deler master og frekvenser skyldes, at der kun er
delvist faelleseje pa den bagvedliggende netvaerksteknologi

Side 7
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Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2025

med 5G-telefon

TDC NET har en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

2025 HELE LANDET: 5G DEN GODE 2024 HELE LANDET: 5G DEN GODE
MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%) MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)

Fejlfri Ufuldstaendig Fejlfri Ufuldsteendig
3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV Side 9
uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Mobilnetveerksoplevelse 2025 med 5G-telefon o

"‘ telenor  tirshalsc

®  Gul = ufuldstaendig
mobilnetvaerksoplevelse*

Gul = ufuldstaendig
mobilnetvaerksoplevelse*

Falkenberg T Falkenberg K S St
Halmstad Ha\rgstad
o :
{Ea | (4
e e 5 i
o I Y ‘..,.T & y t(ar\sbamn Karl ¥ }Sarlsbamn Ka
L L I e {ngborg Kristianstad ik Kristianstad ¢
XL _CK 0 <7 i - g
008 <Landskrona

slLandskronal
Lund
avnLund avnLun

O
Malmo Ystad

Ystad
o

%5

o
Flensborg

o
Flensborg

ati - Nationalpark
uNdmﬂlﬁ!-p.ﬂrb_hr [ 1 hleswig;Holsteinisches &

oo Gul = ufuldsteendig
mobilnetvaerksoplevelse*

FalKenoerg

Gul = ufuldstaendig
mobilnetvaerksoplevelse*

Falkenberg T S :
Halmstad | Halmsted

“ Karlshamn' Ka - 4 5ar|sbamn Ka

- | I Kristianstad
Kristianstad | —
% o :

¥stad ¢ y = i i Ys!ad
: . Nationa 0 - '
B H @
o Flengburg
Flensborg Nationalpark
Nationalpark: hleswi pE‘Ir‘IISChE‘S L7 ] .
leswig:Holsteinisches &M " o e
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 10

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Landsresultat download og upload 2025 med 5G-telefon

IMSTITUT

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3

Hele landet: Hele landet: Medaljer for
10,0 Gennemsnitlig download tid 35,0 Gennemsnitlig upload tid v <: samlet
30,0 vurdering af
o 8,0 ‘I e« ‘I ‘o’ ‘el 0 gennemsnitstid
2 o 2 25,0 og fejlfried
2 60 = 20,0
— ~
5 a0 g 10
= = 10,0
= 20 - 50
0,0 0,0
@ tdcnet - telenor @ Telia -4, telenar
Hele landet:
Andel af fejlfrie download Hele landet:
100% 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
@ tocret A elenor & Telia @ tocret <\ telenor @ Telia

*Den gode mobllnetverksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload .
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 13
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Landsresultat download og upload 2024 med 5G-telefon

IMSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3

Hele landet: Hele landet: Sedaic Tor
25,0 Gennemsnitlig downloadtid 35,0 Gennemsnitlig uploadtid comlet
vurdering af
e 20,0 \) 4 \ 4 \ 4 Y 30 0 ‘l I :II gennemsnitstid
2 o (4] (3] (2] 3 2 25,0 og fejlfrined
2 15,0 = 20,0
2 10,0 5150
= s
[a)] (=) 10,0
= 5,0 [
i
0,0 0,0
. tdc net Iftelenor < TellCl . tdcnet r{ telenar TeIICI
Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
ao% | 40%
20% 20%
0% 0%
@ cret Al @ Telia @ tdcnet A elenor & Telia

*Den gode mobllnetvmrksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload .
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 14
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2025 med
5G-telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
2 fejl ud
. tdcnet 99,7% af 691
opkald**
- telenor 100,0%
g Telia 100,0%
1 fejl ud
@ 99,9% af 691
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2024 med

5G-telefon

Alle opkald er lykkedes
For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maarkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

@ < I
< o I
3

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Side 17
Ved fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes
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En af Teknologisk Instituts biler p&
et af de tilfeeldigt udvalgte
malesteder, her ved Praestg Fjord
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Landsresultat videostreaming 2025 med 5G-telefon

Videostreaming er pa landsplan taet pa fejlfri. Der er kun malt sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber

Streaming, hele landet

0,3%
. tdcnet 98,8% 0,9%
0,7%
rc telenor 98,8% | 0,5%
0,7%
gTeIia 99,0% | 0,3%
0,4%
@ 99,3% 0,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2024 med 5G-telefon

Videostreaming er pa landsplan taet pa fejlfri. Der er kun sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber

Streaming, hele landet

0,1%
. tdcnet 99,7% 0,2%
0,3%
- telenor 99,3% 0,4%
0,1%
Q Telia 99,4% 0,5%
0,7%
@ 99,0% | 0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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2025: Adgang til 5G, 4G, 3G og 2G med 5G-telefon o
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Landsresultat adgang til 5G og 4G i 2025 og 2024

med 5G-telefon

Meget sma forskelle i adgangen til 5G. TDC NET og 3 har 99,7% adgang til 5G. Telia har 99,3% og Telenor
99.1% adgang til 5G

2025 HELE LANDET: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

. tdcnet 5G; 99,7% Ej mulig 0,3%.
-, telenor 5G; 99,1% 4G; 0,9%.
Q Telia 5G; 99,3% 4G; 0.7%.

» 4G; 0,15%. <«
3 € mulig 0,15% o
e [
2«
2024 HELE LANDET: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G og 2G i mutie [
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

3
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Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2025 -Tﬁmgm

med 5G-telefon

TDC NET har markant bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* i Region Hovedstaden og bedre samlet
mobilnetvaerksoplevelse i Region Sjeelland

Telia er pd andenpladsen og Telenor pd tredjepladsen i Region Hovedstaden og i Region Sjeelland

REGION HOVEDSTADEN: % REGION SJALLAND: %
DEN GODE DEN GODE
MOBILNETVARKSOPLEVELSE MOBILNETVZERKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig 6% Fejlfri Ufuldsteendig

@ o 7 | oo s2% 18%
g e 3% 7% e I 7 = )

& Telia 87% 3% Z Telia 80% 20%
=) 26% & 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 26
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

. - >
Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2025 -Tﬁmgm

med 5G-telefon

TDC NET har en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i Region Syddanmark og
Region Midtjylland
Telenor og Telia er pa andenpladsen i Region Syddanmark og Region Midtjylland

REGION SYDDANMARK: % REGION MIDTJYLLAND: %
DEN GODE DEN GODE
MOBILNETVZARKSOPLEVELSE MOBILNETVZARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldstaendig Fejlfri Ufuldstaendig
B tocret 79% 21% 8 tccnet 80% 20%

7y eenor 29% 7Y telenor 24%

(W)

Tolia 25%

(W

Telia 30%
& 32% 3 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 27
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2025

med 5G-telefon

TDC NET har lidt bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telia i Region Nordjylland
Telenor er pa tredjeplads

REGION NORDIJYLLAND: %

DEN GODE
MOBILNETVARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig
.tdcnet 76% 24%

7 erar 30%
G Telia 26%

3 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 28
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

TDC NET har markant hurtigere, mere fejlfri download og markant mere fejlfri upload end Telenor,
Telia og 3 i Region Hovedstaden

Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:

10,0 Gennemsnitlig download tid Gennemsnitlig upload tid v Medaljer for
\I ‘l \Y4 40,0 ‘I \ 4 \ 4 samlet
8,0 ‘I o © (2] (4] vurdering af
g © § 30.0 o gennemsnitstid
Z 27 og fejlfrihed
= 6,0 &
. = 20,0
2 40 =
2 2 10,0
o =
0,0 0,0 P
. tdcnet " tElenOr TellCI . tdc net ,‘ relenar J TeIICI @
Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:
100% Andel af fejlfrie download 100% Andel af fejlfri upload
(1]
O,
80% 80%
60%
60% ° 97%
O,
40% 40%
209
20% %
0% 0%
(1)
B ccret Ao & Telia @ cicret  Aclenr & Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 30

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri download og upload* end Telenor, Telia og 3 i Region
Sjeelland

Region Sjxlland:

Region Sjlland:
10,0 Gennemsnitlig download tid g )

Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

 } \ samlet
< 8,0 40,0 ‘l 9’ <: vurdering af
= & o gennemsnitstid
2 60 2 30,0 og fejlfrined
2 z
= )
= 4,0 ~ 20,0
<
= 2,0 =
’ £ 10,0
0,0
t 0,0
@ rocree  Arclenor @ Telia @ tocret A telenor & Telia
Region Sjaelland: Region Sjalland:
100% Andel af fejlfrie download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
@ tocret Areenor & Telia @ tocret - telenor & Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 31

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater download og upload 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og 3 i Region

Syddanmark
Region Syddanmark: Region Syddanmark:
10,0 Gennemsnitllg download tid Gennemsnitlig upload tid Medaljer for
‘I 40,0 v v v samlet
z 80 e ‘I vurdering af
2 2 30,0 gennc_em_snitstid
< 6,0 < og fejlfrihed
2 4,0 20,0
S S
a o
F 2,0 F 10,0
0,0 0,0
. tdc net -, telenor 'Tellq . tdcnet -4 telenar ' Telia
Region Sydf:lar-\mark: Region Syddanmark:
L00% Andel af fejlfrie download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%
. tdcnet -\ telenor Tella . tdcnet 4, telenor Q Telia
*Den gode mobllnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 32

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Regionsresultater download og upload 2025 med 5G telefon

TDC NET og Telia har hurtigere download end Telenor og 3 i Region Midtjylland
Telia har hurtigere og mere fejlfri* upload end Telenor, TDC NET og 3 i Region Midtjylland

Region Midtjylland: Region Midtjylland:
10,0 Gennemsnitlig download tid Gennemsnitlig upload tid
V \ 4 40,0 \ 4 \ 4 \) VI
= 80 o . 12 (2] I
a w
> 6,0 g 30,0
5 a0 5200
s >
a a
= 2,0 ~ 10,0
0,0 0,0
. tdcnet ¥ telenor Tella . Tenes “ telenor Tellu
Region Midtjylland: Region Midtjylland:
Andel af fejlfrie download 100% Andel af fejlfri upload
100%
80% 80%
60% 60%
40% 89% 40%
20% 20%
0% 0%
. tdcnet -4, telenor Tel|a @ . tdc net - telenor / Telia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Side 33
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Regionsresultater download og upload 2025 med 5G telefon

Telia har hurtigere download end Telenor og 3 i Region Nordjylland, men TDC NET har mere fejlfri* download
Telia har hurtigere og mere fejlfri* upload end Telenor, TDC NET og 3 i Region Nordjylland

Region Nordjylland: Region Nordjylland: _
10,0 Gennemsnitlig download tid Gennemsnitlig upload tid zllai‘qjla;%er for
‘I ‘I I 40,0 ‘l ‘I vurdering af
i 8,0 & gennemsnitstid
P o
é 6.0 é 30,0 og fejlfrihed
2 40 £20,0
= =
o o
F 2,0 ~ 10,0
0,0 0,0
. tdcnet -, telenar Tella . tdcnet -\ telenor Tellc
Region Nordjylland: Region Nordjylland:
100% Andel af fejlfrie download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
. tdcnet " telenor TellCI . tdcnet -, telenor TellCI
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 34

indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2025

med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Regi jeelland: Telef kal
Region Hovedstaden: Telefonopkald egion Sjlland: Telefonopkald

@ cocne @ cocne
3 3

80% 85% 90% 95% 100%

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Side 36
** Vled fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes Iae



RESTRICTED

Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2025

med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Syddanmark: Telefonopkald Region Midtjylland: Telefonopkald

.- .-
2 3

80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 37
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2025
med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Nordjylland: Telefonopkald
1 fejl ud
B tdcnet 99,0% af 100
opkald**
-, telenar 100,0%
@ Telia 100,0%
=

1 fejl ud
o af 100
@ Sl opkald**
80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
** Vled fejl i opkaldet er der foretaget ét genopkald. Hvis dette er lykkedes, er opkaldet anset som lykkedes
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Regionsresultater videostreaming 2025 med 5G telefon

TDC NET har helt fejlfri videostreaming i Region Hovedstaden
Telia og 3 har teet pa fejlfri videostreaming i Region Hovedstaden

Streaming, Region Hovedstaden

@ tdcnet 100,0%
0,7%
- telenor 98,7% | 0,6%

0,6%

0,6%

99,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2025 med 5G telefon

TDC NET og 3 har taet pa fejlfri videostreaming i Region Sjeelland

Streaming, Region Sjzelland

99,3% 0,7%

t+
Q.
3]
3
]
+

1,3%

I 0,7%

0,7%

| 0,6%

0,7%

99,3% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

TDC NET, Telia og 3 har helt fejlfri videostreaming i Region Syddanmark
Telenor har teet pa fejlfri videostreaming i Region Syddanmark

Streaming, Region Syddanmark

0,7%

g Telia

100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 42
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

Telenor, Telia og 3 har helt fejlfri videostreaming i Region Midtjylland
TDC NET har taet pa fejlfri videostreaming i Region Midtjylland

Streaming, Region Midtjylland

0,7%

. tdcnet 99,3%

~ telenor

g Telia

@ 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload Side 43
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2025 med 5G telefon

Telenor har den bedste videostreaming i Region Nordjylland
3 har den naestbedste videostreaming i Region Nordjylland

Streaming, Region Nordjylland

2,0%
@ tdcnet 94,0% I 4,0%

1,0%
I 1,0%

4,0%

’

1,0%

97,0% I 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 30 MB download indenfor 15 sek. - 30 MB upload
indenfor 30 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

I Region Hovedstaden har TDC NET og 3 100% adgang til 5G
Telia har 98,1% og Telenor 97,5% adgang til 5G i Region Hovedstaden

REGION HOVEDSTADEN: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

@ tdcnet 5G; 100,0%
-, telenar 5G; 97,5% 4G; 2,5%.
@ Telia 5G; 98,1% 4G; 1,9%.

@ 5G; 100,0%

a

I

&

Ej mulig

Side 46



5G
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3G
2G

Ej mulig

RESTRICTED

Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

I Region Sjaelland har Telenor, Telia og 3 100% adgang til 5G. TDC NET har 99,3% adgang til 5G
I Region Syddanmark har TDC NET og 3 100% adgang til 5G. Telenor og Telia 99,3% adgang til 5G

REGION SJALLAND: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

@ tocnet 5G; 99,3% Ej mulig; 0,7%.
- telenor 5G; 100,0%

' B

& Telia 5G; 100,0%

% 5G; 100,0%

REGION SYDDANMARK: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

T e
5

[
[
[
.
L
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Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2025 med 5G telefon

IMSTITUT

I Region Midtjylland har TDC NET, Telenor og Telia 100% adgang til 5G. 3 har 99,7% adgang til 5G
I Region Nordjylland har TDC NET, Telenor, Telia og 3 99% adgang til 5G

5G

8

3G
2G
Ej mulig

[
[
[
.
L

REGION MIDTJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

@ - I

REGION NORDJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G og 3G
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

B
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