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Omfang og testmetode

IMNSTITUT

= Opgaven er bestilt og betalt af TDC NET net. Opgaven er udfgrt som tilsvarende undersggelser i
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 og 2019. I 2021 udvidet til en dobbelt maling med 4G henholdsvis 5G
telef(?ng.OPé 5kG %r der foretaget en ekstra maling af up- og download af 50 MB, hvor tidsgraensen er
sat ti sekunder

= Opgaven er bestilt som geografisk bredt baserede stationzere malinger af mobilnetveerksoplevelse for
hele Danmark med 2 af de mest populaere mobiltelefoner:

iPhone 11 - 4G og Samsung Galaxy Note20 Ultra — 5G

= Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som:

= 30 sek. fe;Ifri mobiltelefonsamtale, hvor man kan hgre modtageren, betegnes som godkendt.
I tilfeelde af fejl, er der foretaget genopkald og godkendt, hvis genopkaldet er lykkedes

= 10 MB download indenfor 8 sek. (15 sek. i 2019-undersggelse) 60 sek. eller mere er af
TDC NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning

= 10 MB upload indenfor 15 sek. (30 sek. i 2019-undersggelse) 60 sek. eller mere er af TDC
NET sidestillet med ingen brugbar mobildatadaekning

= 60 sek. YouTube video uden buffering-ventetid, svarende til tidligere undersggelser.
Buffering-ventetid-tid pa 0,1-10 sek. er kategoriseret som fejlbehaeftet. Buffering-ventetid Eé
mere end 10 sek. er af TDC NET sidestillet med, at videostreaming ikke er mulig. Der er ikke malt
pa kvaliteten af video, som YouTube tilpasser i forhold til download-hastigheden pa stedet
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Omfang og testmetode

IMNSTITUT

= De 500 malesteder er jeevnt fordelt i 10x10 km kvadrater over hele Danmark. Repraesenterer
land, by, ger, skov og strand, hvor det har vaeret muligt at parkere. Se kort pd nzeste side

= Teetheden for malingerne er fordoblet i de stgrre byer, da stgrre bygninger kan pavirke
daekningen lokalt. Antallet af malinger er gget i Region Hovedstaden for at sikre tilstraekkelig
statistisk holdbarhed

= Malesteder er tilfeeldigt valgt af Teknologisk Institut uden kendskab/ hensyntagen til
antenneplaceringer, hvor det har vaeret muligt at parkere malebilen. Malesteder er flyttet
typisk 1,5 -2,5 km i forhold til 2019-undersggelsen.TDC NET har fgrst faet oplyst GPS-
koordinater pd malesteder EFTER malingen

= P3 hvert af de 500 malesteder er TDC NET, Telenor, Telia og 3 testet med bade en 4G og en
5G smartphone

= Malinger er udfgrt som stationzere malinger i bil med telefon i holder

= Der er anvendt iPhone 11 4G og Samsung Galaxy Note 20 Ultra 5G. TDC NET leverede
mobiltelefoner i udbnet emballage til Teknologisk Institut. Teknologisk Institut indkgbte SIM-
kort hos de 4 teleselskaber. SIM-kort blev tilfeeldigt indsat i de leverede smartphones

= Inden start informerede Teknologisk Institut Telenor, Telia og 3 om, at der i perioden blev
foretaget mobildaekningsundersg@gelse for en unavngiven kunde, sa de 4 teleselskaber blev
stillet sa lige som muligt Side 4
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Resumeé af resultater

IMNSTITUT

« TDC NET har pa landsplan den bedste samlede mobilnetvaerksoplevelse* bade med 4G og 5G mobiltelefon Telenor er pd
andenpladsen og Telia pa tredjepladsen. 3 er pa fjerdepladsen

« Samlet set er resultatet i 2021 pd niveau med 2019-resultatet. Teleselskaberne har sdledes udvidet kapaciteten, sa stigningen i
mobildata-trafikken pd omkring 40% ikke er gaet ud over mobilnetvaerksoplevelsen

« Almindelige mobiltelefonsamtaler er teet pa fejlfri. Der ikke statistisk malbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3.
Forskelle i forhold til tidligere undersggelser kan bero pa statistiske tilfaeldigheder.

« TDC NET, Telenor og Telia har 99% adgang til 4G med en 4G telefon

« TDC NET er pa landsplan hurtigere og mere fejlfri til download og upload end Telenor, Telia og 3

« TDC NET har pa landsplan den hurtigste og den mest fejlfrie download og upload af 50 MB

« Download- og upload- tider er stort set uaendrede i forhold til 2019 bortset fra, at 3 er gdet tilbage pd download
+ Videostreaming med 4G mobiltelefon via TDC NET, Telenor, Telia og 3 er pd samme hgje niveau

+ Videostreaming med 5G mobiltelefon via TDC NET, Telenor og Telia er pa samme hgje niveau
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Resumé af resultater 4G og 5G

TEKNOLOGISK
IMNSTITUT

« TDC NET har som eneste teleselskab et landsdaekkende og fuldt udbygget 5G netveerk med 98,4% adgang

« Hvis man ikke har behov for at uploade og downloade store datamaengder, viser undersggelsen ikke maerkbar forskel pd 4G og
5G. Dette skyldes:

« Almindelige telefonsamtaler kraever ganske lidt kapacitet, som let kan klares af 2G, 3G, 4G og 5G

« N&r man downloader og uploader 10 MB, er der en kort opstartstid for systemerne, s8 man maerker i praksis ikke fordelen
ved den hgje 5G hastighed. Tidsbesparelsen vil typisk vaere 1-2 sekunder

* 4G har i kombination med buffer i telefonen fuld tilstraekkelig kapacitet til at klare streaming af videoer

«  Fgrst ndr man udfordrer telesystemerne med download og upload af en stor 50 MB datamaengde svarende til 10-15 min.
gennemsnits spillefilm, bliver adgang til 5G meget maerkbar

« Undersggelsen viser, at den anvendte 5G mobiltelefon har lidt darligere adgang til 4G end den anvendte 4G telefon i alle regioner,
om dette skyldes mobiltelefonen og/eller telesystemerne er ikke omfattet af undersggelsen
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Kommentarer til resultater

TEKNOLOGISK
IMNSTITUT

» Resultaterne i denne rapport er lands- og regionsresultater og dermed GENNEMSNITSTAL

- Regionsresultater har betydelig statistisk usikkerhed, hvilket fremgar af angivelserne for statistisk
konfidensinterval

- Modtageforholdene pa lige praecis det sted, hvor du aktuelt bruger din mobiltelefon kan
give et andet resultat end gennemsnitstallene for regionen

« Der foreligger ikke opdaterede tal fra Energistyrelsens Telestatistik. Det skannes, at der siden forrige
mobildaekningsundersggelse for 16 maneder siden er sket en betydelig vaekst i mobildatatrafikken i
stagrrelsesorden 40%

- Forskellige resultater for Telenor og Telia pa trods af at de deler master og frekvenser skyldes, at
der kun er delvist felleseje pa den bagvedliggende transmissionsteknologi

« Ved sammenligning af resultater for 2021 i forhold til 2019 skal man huske, at kriterierne for den
gode mobilnetvaerksoplevelse er forbedret i 2021

« Der er 16 maneder mellem 2019 og 2021 undersggelsen og der er ikke gennemfgrtundersggelse i
2020
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Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 5G og 4G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

Bemaerk at kriterier for den gode mobilnetvaerksoplevelse er forbedret i 2021* ved sammenligning med 2019-undersggelsen

2021 HELE LANDET: 5G TELEFON DEN GODE 2021 HELE LANDET: 4G TELEFON DEN GODE
MOBILNETVZARKSOPLEVELSE MOBILNETVZARKSOPLEVELSE
Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldsteendig

Fejlfri

3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET i 2021 defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 10
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2019 og 2018

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET havde en bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
3 er gik frem til en klar andenplads. Telenor og Telia er gik lidt tilbage

Bemeaerk at kriterier for den gode mobilnetvaerksoplevelse er forbedret i 2021* ved sammenligning

2018 HELE LANDET: DEN GODE

2019 HELE LANDET: DEN GODE
0
MOBILNETVZARKSOPLEVELSE (%) o MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)
Fejlfri Ufuldstaendig

Fejlfri Ufuldstaendig
92% 8%
8 - T -~ 1o :
e 25% of S 21%
i 7% G 245
S I 3 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 11
10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2017 og 2016

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC havde bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

Telenor og Telia deler andenpladsen. Alle teleselskaber er gdet markant
frem siden 2017

2017 HELE LANDET: DEN GODE 2016 HELE LANDET: DEN GODE
MOBILNETV/ARKSOPLEVELSE (%) MOBILNETVARKSOPLEVELSE (%)
Fejlfri Ufuldstaendig Feilfri .
ejlfri Ufuldstzendig

= 2 T
Y Qe
3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse blev af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 Side 12
MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2015

IMNSTITUT

TDC havde bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
Telenor og Telia delte andenpladsen

2015 HELE LANDET: DEN GODE

MOBILNETVZARKSOPLEVELSE (%)
Fejlfri Ufuldstaendig

=
{‘( telenor 57%
- T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse blev af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 Side 13
MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval
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TEKNOLOGISK
IMNSTITUT
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Landsresultat download og upload 2021 med 5G telefon
TDC NET har hurtigere download og upload end Telenor, Telia og 3

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Hele landet: Hele landet:

15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

) :1] samlet
I ‘I ‘ol vurdering af
gennemsnitstid

o

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT I SEKUNDER

VI ‘I
10,0 10,0 o og fejlfrihed
5’ I ) =
0,0 0,0

. tdc net telenor Tella . tdc net f( telenor ‘,”3 Telia @
Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri usload
80% 80%
60% 60%
99%

40% 40% 76%
20% 20%
0% 0%

. tdc net telenor = = Telia . tdcnet telenor Tella @

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET i 2021 defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 15
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval ,,,



Landsresultat download og upload 2021 med 4G telefon

TEKNOLOGISK

INSTITUT
TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og 3
Hele landet: Hele landet:
150  Gennemsnitlig download t|d 15,0 Gennemsnltllg upload tid Medaljer for
‘I ‘ \Y 4 samlet
& ‘I e vurdering af
wi i gennemsnitstid
£ 10,0 Z 10,0 og fejlfrihed
$ 50 = g 50
o o
= F
0,0 0,0
. tdc net telenor (’;f Telia . tdc net f( telenor €& i Telia
Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%

60% 60% o8

40% 89% 40% 84%

20% 20%

. tdc net te[enor Teha @ . tdcnet telenor Tella @
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET i 2021 defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 16

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2019

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og 3

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Hele landet: Hele landet:
15,0 Gennemsnitlig d load ti 15,0 itli ' Medaljer for
’ g download tid ’ Gennemsnitlig upload tid samlet
‘l ‘I ‘I ‘al ‘I ‘I ‘I ‘9’ <: vurdering af
i & gennemsnitstid
5 10,0 é 10,0 og fejlfrihed
= :
T 50 T 5,0
= 7,2 =
0,0 . 0,0
. tdc net telenor ' Telia @ . tdc net f( telenor '-,?‘ Telia @
Hele landet:
Hele landet:
. 100% Andel af fejlfri upload
100% Andel af fejlfri download ’ J P
80% 80%
60% 60%
40% o7 40% sl%
20% 20%
0% 0%
. tdc net telenor Tella @ . tdc net telenor Tella @
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15- sek. - Side 17

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk
konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2018

TEKNOLOGISK

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere
fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3
Hele landet: Hele landet:
15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsmthg upload tid Medaljer for

TID MALT I SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

\ VI ) 4 samlet
‘I ‘I I ‘I vurdering af
gennemsnitstid
10,0 10,0 og fejlfrihed
) = I = H - '
0,0

f( telenor "? Telia E f( telenor (’3 Telia @

Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%
60% 60%
g 40%
40% 64%
20% 20%
0% 0%

f( telenor Tella m f(telenor Te"a @

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 18
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2017

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og
mere fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Hele landet: Hele landet:

30,0 Gennemsnitlig download tid 30,0 Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

) 4 ) 4 ) samlet
0 W o © 4 <: vurdering af
20,0 o gennc_em_snitstid

25,0

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

e u
o o

eI Y
@ ©
20,0 og fejlfrihed
15,0 15,0
10,0 °
i1 156 10,0 21,1 17,8
. 5,0 13,4
B

f( telenor Tella o,
ﬂ f( telenor l,é Telia

Hele landet: Hele landet:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%
60% 60%
0% ke 79% 78% 40% |23
60% 57%
20% 20%
0% 0%

m /( telenor Tella @ m f( telenor Tella @

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 19
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2016

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere

fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3

30,0
25,0

DER

Z 20,0
15,0
10,0

TID MALT | SEKU

5,0
0,0

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Hele landet:
Gennemsnitlig download tid 30,0
\/ 4 ) 4 v ) 4
25,0
(1) 12 (2 o 5
z 20,0

15,0

S 10,0

TID MALT | SEKU

Py 0,0
f( telenor &' Telia
Hele landet:
Andel af fejlfri download 100%

80%

60%

80% 84% 40%
20%

0%

ﬂ /( telenor Tella @

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -

Hele landet:
Gennemsnitlig upload t|d

P
m f( telenor ‘_‘éf Telia

Hele landet:
Andel af fejlfri upload

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Medaljer for
samlet

vurdering af
gennemsnitstid
og fejlfrihed

m f(telenor ‘4 Telia

10 M8 Side 20

upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



Landsresultat download og upload 2015

TDC havde hurtigere og mere fejlfri* download og markant hurtigere og mere
fejlfri* upload end Telenor, Telia og 3

Hele landet: Hele landet:
30,0 Gennemsnitlig download tid 30,0 Gennemsnitlig upload t|d Medaljer for
let

ek R _ 250 g S <: vurdering o
a =) gennemsnitstid
5 20,0 5200 og fejlfrined
% 15,0 % 15,0
5 5
< 10,0 < 10,0
o o
" 50 i e " 5,0

0,0 0,0

M /(telenor 2 Telia @ m /(telenor - Telia

Hele landet: Hele Iandgt:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%

60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%

m /( telenor ' Telia /( wenor 2 Telia

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 21
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT
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Landsresultat download og upload af 50 MB 2021 med 5G telefon

TEKNOLOGISK

TDC NET har den hurtigste og mest fejlfrie download og upload 50 MB
Telenor er pd andenpladsen

Hele landet: Hele landet:

40,0 Gennemsnltllg download t|d 40,0 Gennemsmthg upload tid Medaljer for

vurdering af

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER
N
o
o

\ : samlet
30,0 30,0 gennemsnitstid
og fejlfrihed
20,0
10,0 10,0 I
0,0 0,0

. tdc net telenor ':”3 Telia @ . tdc net f( telenor i Telia
Hele landet: 100% Hele landet:
100% Andel af fejlfri download ’ Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
8 tocret telenor = Telia @ tocnet ’( telenor - & Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET i 2021 defineret som: 50 MB download eller upload indenfor 90 sek. Lodrette sorte streger Side 23

angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Landsresultat speedtest med 5G telefon

TEKNOLOGISK

Speedtest viser markant hurtigere download og upload for TDC NET
Hele landet Download 5G telefon: Hele landet Upload 5G:
120.0 Gennemsnitlig speedtest hastighed 500 Gennemsnitlig speedtest hastighed

Mbit/sekund*

‘ v \ 4 \’ 4 \) 4 Y \’ 4
’ -4 -4 200 g b4 -4 o
80,0
30,0
20,0
40,0
10,0 19,8
0,0 0,0

=, o
. tdc net telenor Tella . tdc net f( telenor ‘.‘éf Telia %

Mbit/sekund*

*Der kan omregnes fra Megabit til Megabyte ved at dividere med 8. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 25



Landsresultat speedtest med 4G telefon

TEKNOLOGISK

Speedtest viser markant hurtigere download- og upload-speedtest for TDC NET
Hele landet Download 4G: Hele landet Upload 4G:
Gennemsnitlig speedtest hastighed Gennemsnitlig speedtest hastighed
100,0 Mbit/sekund* 40,0 Mbit/sekund*
) ) 4 ) 4 \ 4 ) 4 ) 4 \ 4
80,0 o’ (2 (2 (2] 300 g (2 (2 (4]
60,0
20,0
- = H H
10,0
20,0
0,0 0,0
. tdc net telenor g Telia @ . tdc net f(telenor (’3 Telia @

*Der kan omregnes fra Megabit til Megabyte ved at dividere med 8. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 26
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2021

med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

2 fejl ud

. tdc net 99,6% af 500
opkald**
1 fejl ud

f( telenor 99,8% af 500
opkald**
1 fejl ud

& Telia 99,8% af 500
opkald**
1 fejl ud

@ 99,8% af 500
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Side 28
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2021

med 4G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald
1 fejl ud
B tocnet 99,8% 2 500
opkald**
f( telenor 100,0%
& Telia 100,0%
@ 100,0%

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 29



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2019

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

B tacnet 100,0%
telenor o 1 fejl ud
99,8% af 500
opkald**
= 4 fejl ud
% . af 500
& Telia 99,2% opkald™*
@ 100,0%

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. -

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 30



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2018

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

[ 1ff¢53jc;0ud
t 9 a
/{ elenor 99,8% opkald**
-’5* Telia 100%

@ 100,0%

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 31



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2017

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

2 fejl ud
o af 500
/( telenor 99,6% opkald**

5 fejl ud
=, S 0 af 500
= Telia opkald<*

1 fejl ud
99,8% af 500
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 32



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2016

For almindelige mobiltelefonsamtaler* var der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

1 fejl ud
(( telenor: 99,8% af 500
opkald
‘gf‘ Telia 100%
1 fejl ud
@ 99,8% af 500
opkald

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 33



Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2015

For almindelige mobiltelefonsamtaler* var der ikke markante forskelle mellem
TDC, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

(( telenor 100%

3 fejl ud
- f 500
2 Telia 99,4% opkald

1 fejl ud
0,
@ 99,8% af 500
opkald

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 34



En af Teknologisk Instituts biler pa
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Landsresultat videostreaming 2021 med 5G telefon

Videostreaming med 5G telefon er pa landsplan pa samme hgje niveau for TDC NET,

Telenor og Telia. 3 lidt under.

Streaming, hele landet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 36



Landsresultat videostreaming 2021 med 4G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Videostreaming med 4G telefon er pa landsplan pa samme hgje niveau

Streaming, hele landet

B tacnet 100%

1%

& Telia 100%

1%
@
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 37
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Landsresultat videostreaming 2019

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Videostreaming via TDC NET , Telenor og Telia er pa landsplan pa samme hgje
niveau. 3 er gaet frem

Streaming, hele landet

1%

1%

98% | 1%
@ 99% ‘ 1%

& Telia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - Side 38

10 MB upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Landsresultat videostreaming 2018

Videostreaming via TDC , Telenor og Telia var pa landsplan pa samme hgje
niveau. Alle 4 teleselskaber er gaet frem

Streaming, hele landet

0%

= I,
0%
/( telenor 99%

1%

1%
@ 90% I 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 39



Landsresultat videostreaming 2017

Videostreaming via TDC var pa landsplan mere fejlfri end via Telenor, Telia og 3.

Alle 4 teleselskaber er gaet lidt tilbage i forhold til 2016

Streaming, hele landet

1%
= oo |
2%
f( telenor I 4%

2%
'53 Telia I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 40



Landsresultat videostreaming 2016

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Videostreaming via TDC var pa landsplan lidt mere fejlfri end via
Telenor, Telia og 3

Streaming, hele landet

ﬂ 98% 2
f( telenor

-
' Telia

«

I 3%
@ 88% a 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 41
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Landsresultat videostreaming 2015

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Videostreaming via TDC var pa landsplan mere fejlfri end via Telenor,
Telia og 3

Streaming, hele landet

/( telenor 91% 6%

3%

& Telia e

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 15 sek. - 10 MB Side 42
upload indenfor 30 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. iae
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IMNSTITUT
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TEKNOLOGISK
INSTITUT

3G 0g 2G med 4G telefon
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Landsresultat adgang til 5G og 4G 2021

TEKNOLOGISK

TDC NET er stor set eneste teleselskab med adgang til 5G
TDC NET, Telenor og Telia har stort set samme adgang til 4G med 4G telefon
2021 HELE LANDET: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
f(telenor 5G; 0,4% 4G; 97,6% | 36;1,8%. 2G6;0,2 %.
e 36; 2,0%.26; 06 %
@ 5@G; 0,6% 4G; 82,4% 3G; 17,0%

5G
4G
3G

2021 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 et 36; 0,2%. Ej mulig 0,2%
s
3 36; 3,4%
Side 47
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Landsresultat adgang til 4G 2019 og 2018
De 4 teleselskaber har i 2019 stort set samme adgang til 4G

2019 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3G
@ tocnet 4G; 99,6%

/( wlerior 4G; 99,6% 3G
3G

S Telia 4G; 98,6% |

@ 4G; 97,0% E

2018 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 4G; 96% 3G
/( telenor 4G; 94% 2G
Z Telia 4G; 93% 26

4G; 70%
@ ’

3G

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT
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Landsresultat adgang til 4G 2017 og 2016

TDC havde pa landsbasis lidt bedre adgang til 4G end de @vrige teleselskaber

IMNSTITUT

2017 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= 5 Tl
3 3G ]
Ej mulig
2016 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o

5 I

3G 2
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Landsresultat adgang til 4G 2015

TDC havde pé landsbasis markant bedre adgang til 4G end de @vrige teleselskaber

2015 HELE LANDET: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

100%

@ 4G; 74% 3G

((telenor 4G; 43% 3G

Z Telia 4G; 44% 3G

S 4G; 38% 3G

Side 50



En af Teknologisk Instituts biler ‘

TEKNOLOGISK

pa ét af de tilfeeldigt udvalgte '
malesteder, her Aarhus Havn




Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 5G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i
Region Hovedstaden og i Region Sjeelland

Telenor er pa andenpladsen og Telia pa tredjepladsen

REGION HOVEDSTADEN: 5G TELEFON REGION SJZALLAND: 5G TELEFON

DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVZEARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldsteendig
8 tocnet 82% 18% @ :ocret 83% 17%
7 e 79% 21% 7 enor 36%
g T 39% g i I a5%
3 T — a3% 2 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 52



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 5G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i
Region Syddanmark og Region Midtjylland

Telenor og Telia er pa andenpladsen

REGION SYDDANMARK: 5G TELEFON REGION MIDTJYLLAND: 5G TELEFON
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldsteendig

[ P e 24
tel

S 2\ EET—— 6%

e I s G TR so%

3 48% & IS 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 53



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 5G telefon

TDC NET har bedre samlet mobilnetveerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3.
3 er pd andenpladsen

REGION NORDIJYLLAND: 5G TELEFON
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE

Fejlfri Ufuldstaendig
@ tdcnet 80% 20%

e s7%
Sroie TR s8%

3 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 54



- neer et af de tilfaeldigt udvalgte
malesteder, her ved Silvan i
Svendborg

W
fretg 918
lmdag 9.1

o yhighe

TERNQLOGISK

L ABORATORIERNE - ALY PAETSTED

h.dk
Mohilkaﬁbreﬂnq www.labwe



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 4G telefon

TEKNOLOGISK

TDC NET og Telenor har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telia i
Region Hovedstaden
TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor og Telia i
Region Sjeelland
REGION HOVEDSTADEN: 4G TELEFON REGION SJALLAND: 4G TELEFON
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldsteendig
@ ccret 82% 18% 8 - 7157
7 elnor 82% 18% 7 e G T — 39%
G Telia 31% SAC 6l% 39%
= 62% 2 IETES== 69%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 56



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 4G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3

Telenor og Telia er pa andenpladsen og 3 pa tredjepladsen i Region Syddanmark og
Region Midtjylland

REGION SYDDANMARK: 4G TELEFON REGION MIDTIJYLLAND: 4G TELEFON
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldstaendig
& cocret 23% 8 <o T 21%

S 40% A T — o

AR 43% i T .
S IS 66% & IS 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval Side 57



Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2021 med 4G telefon

TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3.
Telenor er pa andenpladsen og Telia er pa tredjepladsen i Region Nordjylland

REGION NORDIJYLLAND: 4G TELEFON
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE

Fejlfri Ufuldstaendig
@ tocret 80% 20%
7 e I 43%

e 60%

& IETEEs== 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 58
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Regionsresultater download og upload 2021 med 5G telefon

TEKNOLOGISK

TDC NET er pa fgrstepladsen med download og upload i Region Hovedstaden sTToT
Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:
150  Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

samlet

‘I vurdering af

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

4 X Vl 4
10,0 gennemsnitstid
100 og fejlfrihed
) H a ) H
0,0

0,0
. tdcnet tEIEHOf Tella . tdcnet telenor Tella

Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:

100% Andel af fejlfri dqwnload 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% Sl 40%
20% 20%
0% 0%
B et SR G Telia @ @ ticret s F Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 60

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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TEKNOLOGISK
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fejlfri download
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TEKNOLOGISK

. - . . - INSTITUT
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TDC NET har markant hurtigere og mere fejlfri* download og upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Midtjylland
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IMNSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og mere fejlfri* download og upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Nordjylland
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TEKNOLOGISK

TDC NET er pa fgrstepladsen med download og upload i Region Hovedstaden sTToT
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TEKNOLOGISK

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri download og upload i Region Sjaelland INSTITUT
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TEKNOLOGISK

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia og 3
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TEKNOLOGISK

TDC NET har markant hurtigere og mere fejlfri* download og hurtigere upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Midtjylland. Telenor er pa andenpladsen
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TEKNOLOGISK

TDC NET har hurtigere og mere fejlfri* download end Telenor, Telia og 3 i Region Nordjylland. INSTITUT
Telenor er pd andenpladsen

Region Nordjylland:

Region Nordjylland: Medaljer for
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler
2021 med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

) Region Sjalland: Telefonopkald
Region Hovedstaden: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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2021 med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Syddanmark: Telefonopkald Region Midtjylland: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler
2021 med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Nordjylland: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler
2021 med 4G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Hovedstaden: Telefonopkald Region Sjzlland: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 76
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Syddanmark: Telefonopkald Region Midtjylland: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Side 77
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For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle
mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Region Nordjylland: Telefonopkald
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*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Side 78
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Regionsresultater videostreaming 2021 med 5G telefon

IMNSTITUT

Ingen vaesentlig forskel pad videostreaming i Region Hovedstaden

Streaming, Region Hovedstaden
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 80
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming i Region Sjeelland

Streaming, Region Sjzlland

.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 81
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2021 med 5G telefon

Ingen vaesentlig forskel pad videostreaming i Region Syddanmark

Streaming, Region Syddanmark
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2021 med 5G telefon

Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming i Region Midtjylland
mellem TDC NET, Telenor og Telia. 3 er lidt under.

Streaming, Region Midtjylland
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming i Region Nordjylland

Streaming, Region Nordjylland

.
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater videostreaming 2021 med 4G telefon

INSTITUT
Ingen forskel pa videostreaming i Region Hovedstaden
Streaming, Region Hovedstaden
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Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 86

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming i Region Sjaelland mellem
TDC NET, Telenor og Telia. 3 er lidt under.

Streaming, Region Sjlland
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 87
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2021 med 4G telefon

IMNSTITUT

Ingen vaesentlig forskel pad videostreaming i Region Syddanmark

Streaming, Region Syddanmark
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 88
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Ingen forskel pa videostreaming i Region Midtjylland

Streaming, Region Midtjylland
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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IMNSTITUT

Ingen vaesentlig forskel pa videostreaming i Region Nordjylland

Streaming, Region Nordjylland
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Buffering-ventetid 0,1-10 sek. Ikke mulig eller buffering-ventetid mere end 10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 90
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Regionsresultater adgang til 5G med 5G telefon 2021

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Hovedstaden har TDC 92% adgang til 5G mens Telenor og 3 kun har 3%
adgang til 5G

5G telefonen har lidt darligere adgang til 4G end 4G telefonen
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Regionsresultater adgang til 5G med 5G telefon 2021

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Sjeelland har TDC NET 100% adgang til 5G mens naermeste konkurrent 3 har 1,3% adgang
I region Syddanmark har TDC NET 99,2% adgang til 5G mens ingen konkurrenter har adgang
5G telefonen har lidt darligere adgang til 4G end 4G telefonen

REGION SJALLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e
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REGION SYDDANMARK: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G
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Regionsresultater adgang til 5G med 5G telefon 2021

TEKNOLOGISK

IMNSTITUT

I Region Midt- og Nordjylland TDC NET 99,3 hhv 98,9% adgang til 5G, mens ingen konkurrenter
har adgang

5G telefonen har lidt darligere adgang til 4G end 4G telefonen

5G

3G
2G
Ej mulig

REGION MIDTJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G
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REGION NORDJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G
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Regionsresultater adgang til 4G med 4G telefon 2021

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Hovedstaden har de 4 teleselskaber samme adgang til 4G

REGION HOVEDSTADEN: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Regionsresultater adgang til 4G med 4G telefon 2021

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Sjeelland og Syddanmark har TDC NET, Telenor og Telia stort set samme adgang til 4G

REGION SJALLAND: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
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Regionsresultater adgang til 4G med 4G telefon 2021

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Midtjylland har TDC NET, Telia og 3 stort set samme adgang til 4G
I Region Nordjylland har TDC NET, Telenor og Telia stort set samme adgang til 4G

REGION MIDTJYLLAND: ADGANG TIL 4G, 3G OG 2G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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